a2

Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformationen
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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") von KRAUT-ROCK-DESIGN (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fiir alle Vertrage tber die
Lieferung von Waren, die ein Verbraucher (nachfolgend ,Kunde”) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten
Waren abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

2) Vertragsschluss
2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern
dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.
2.2 Der Kunde kann das Angebot tiber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er
die ausgewahlten Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail) Gbermittelt, wobei

insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden mafgeblich ist, oder

indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden maf3geblich ist, oder

indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.
Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst
eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des
funften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt
dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.
2.5 Bei der Abgabe eines Angebots liber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespei-
chert und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) GUbermittelt. Eine dariiber hinausgehende Zugéng-
lichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht.
2.6 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails
empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

3.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht flr Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europdischen Union angehéren und
deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf3erhalb der Européaischen Union liegen.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die
gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der Bestellbestatigung gesondert angege-
ben.

4.2 Lieferung erfolgt ausschlief3lich auf Vorkasse per Bankiberweisung. Die Zahlung ist sofort nach Vertragsabschluss fallig, sofern die Parteien keinen
spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der
Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift ma3geblich.

5.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zurtick, da eine Zustellung beim Kunden nicht moglich war, tragt der Kunde die
Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmaglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat
oder wenn er voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine angemesse-
ne Zeit vorher angekiindigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten fiir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt.
Fur die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Austibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu
getroffene Regelung.

5.3 Selbstabholung ist moglich.

6) Eigentumsvorbehalt
Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behélt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewdhrleistung)

7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in
Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriiche.

11.1 Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uiber den internationalen
Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts
des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem
Mitgliedstaat der Européischen Union angehéren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses au3erhalb der
Européischen Union liegen.
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12) Gerichtsstand ‘ ’

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Geschéftssitz des Verkaufers.

13) Alternative Streitbeilegung

Anmerkung: Wir mochten nattirlich nur gliickliche Kunden. Sollte sich einmal ein Umstand ergeben, der Ihr Gliick als KRAUT-ROCK-DESIGN-Kunde triibt,
nehemen Sie doch zunachst einfach mit uns Kontakt auf. Wir finden sicher eine Losung, die Sie wieder lacheln lasst.

Unsere Telefonnummer: +49 6665-919060

Unsere E-Mail: azz@kraut-rock-design.de

Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Ma3gabe zu, wobei Verbraucher jede nattrliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns KRAUT-ROCK-DESIGN, Anna Zeis-Ziegler, Wiirzburger Str. 16, 36391 Sinntal, Tel.: +49 6665-919060,
E-Mail: azz@kraut-rock-design.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tGibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts

Ausschluss/Erléschen des Widerrufsrechts: Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht bei Vertrdgen zur
Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind

B. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick.
An

KRAUT-ROCK-DESIGN, Anna Zeis-Ziegler

Wirzburger Str. 16

36391 Sinntal

Deutschland

E-Mail: azz@kraut-rock- design.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (¥)

Bestellt am (¥) / erhalten am (¥)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen



